Pozostawienie przez Ciebie danych i wystanie formularza oznacza Twojg zgode na skontaktowanie sie Tobg w
celu udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania i przekazanie Tobie szczegétow informacji, o ktére pytasz, z uzyciem
telefonu. Oddzwonimy do Ciebie, zweryfikujemy Twoje dane i potwierdzimy Twoje zainteresowanie uzyskaniem
informacji od nas. Podanie Twoich danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi zapytania. Nastepnie
Twoje zapytanie, jesli sie zgodzisz, przekazemy do realizacji do wybranego przez Ciebie Autoryzowanego Dealera
lub Partnera Serwisowego marki SEAT (,,Preferowany Dealer”).

Administratorem przekazanych nam danych jest Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-
037), ul. Kraricowa 44 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu —
Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000327143, NIP 782-24-63-563, REGON
301062169 (VGP) oraz jesli sie zgodzisz takze Preferowany Dealer, dziatajgcy na zasadzie wspdtadministrowania.

W kazdej chwili mozesz cofngé¢ swojg zgode i zrezygnowac z otrzymania informacji podczas rozmowy informujac
konsultanta Centrum Informacji lub Preferowanego Dealera o rezygnacji z dalszego kontaktu w tym zakresie
(utrata zainteresowania ofertg bedzie dla nas jednoznaczna z cofnieciem Twojej zgody w zakresie tego zapytania)
Wigcej informacji dotyczacych przetwarzania danych ponizej.

Cele i podstawy prawne:

1) VGP bedzie przetwarza¢ Twoje dane w celu udzielenia odpowiedzi na Twoje pytanie w oparciu o Twojg

zgode wyrazong poprzez pozostawienie Twoich danych i wystanie formularza, a nasze Call Center, BOK
lub Preferowany Dealer dalej obstuzy Twoje zapytanie.
Przygotowanie konkretnej oferty na Twoje zadanie nastgpi na podstawie czynnosci zmierzajacych do
zawarcia umowy, chyba ze kontaktujesz sie z nami jako pracownik lub osoba kontaktowa w imieniu
klienta korporacyjnego — wéwczas Twoje dane osobowe przetwarzane beda w ramach uzasadnionych
interesow polegajgcych na mozliwosci biezgcego kontaktu w ramach takiego zapytania.

2) W zaleznosci od tresci Twojego pytania oraz zagdanych informacji, zgodnie z Twojg decyzjg, Twoje dane
moga by¢ nastepnie wykorzystane Przez VGP w celu przedstawienia Ci informacji na temat produktu /
ustugi marki SEAT, ktérymi jeste$ zainteresowany, zaproponowania jazdy testowej z uzyciem telefonu
lub adresu email (jesli go dodatkowo podasz) w oparciu o Twojg zgode wyrazong poprzez pozostawienie
Twoich danych. Jesli Twoje zapytanie dot. reklamacji lub innych kwestii, VGP bedzie przetwarzac¢ Twoje
dane w tym celu w ramach realizacji uzasadnionego interesu.;

3) W ramach uzasadnionego interesu, wykorzystamy Twoje dane celem:

— wystania zaproszenia do badania zadowolenia obstugi Twojego zapytania przez nasze Centrum
Informacji;

— badania jakosci obstugi w ramach sieci dealerskiej w celach archiwalnych (dowodowych) celem
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

— wcelach analitycznych i statystycznych, lepszego doboru produktéw i ustug do potrzeb naszych
klientéw, ogdlnej optymalizacji naszych produktéw, optymalizacji proceséw obstugi,
budowania wiedzy o naszych klientach,

— audytowania i raportowania wewnetrznego oraz sieci dealerskiej, weryfikacji dziatalnosci
Autoryzowanych Dealeréw marki SEAT oraz dokonywania rozliczen finansowych;

—  zapewnieniu, iz produkty lub ustugi marki SEAT dostarczane s zgodnie z prawem oraz
obowigzujgcym standardami i wytycznymi producenta, umowami dealerskimi oraz w celach
zapobiegania i wykrywania naduzy¢;

— w celu realizacji Twoich praw, aktualizacji Twoich danych, prawa do cofniecia zgody oraz
przechowywania zgdan Uzytkownikéw oraz dowoddéw na ich obstuge;

— zarzadzania procesem sprzedazy i obstugi klienta, ustalania standarddw obstugi klientow marki
SEAT, zapewnienia dbatosci o jakos¢ produktéw i ustug, prowadzenia centralnej bazy klientow,
w tym klientéw potencjalnych.

Kontakt z inspektorem ochrony danych VGP: Mozesz skontaktowac sie z IOD VGP pod adresem e-mail iod @vw-
group.pl, a takze pisemnie na adres Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-037), ul.
Krancowa 44 z dopiskiem ,,I0D”;



Odbiorcy danych: Preferowany Dealer. Ponadto odbiorcami Twoich danych osobowych bedg takze firmy
Swiadczace ustugi na nasze zlecenie, ktérym zlecimy czynnosci wymagajace przetwarzania danych, w
szczegblnosci w zakresie ustug IT, ustug marketingowych (m.in. agencje marketingowe), badan rynku, firmy
wspierajgce organizacje i realizacje wydarzen, call center, audytorzy doradcy. Odbiorcami danych mogg by¢ takze
spotki z grupy, w tym SEAT S.A. oraz Volkswagen AG oraz spotki Volkswagen Financial Services tj. Volkswagen
Bank GmbH Sp. z 0.0., Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0., Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp.
zo.0.

Okres przechowywania: Twoje dane osobowe w zwigzku z Twoim zapytaniem bedziemy przetwarzac przez okres
niezbedny do jego obstugi (nie dtuzej niz 6 miesiecy jesli zrezygnujesz z rozmowy, oferty, jazdy testowej badz
wczesniej jesli cofniesz zgode; w przypadku reklamacji — przez czas niezbedny do jej realizacji i przedawnienia
roszczen). W odniesieniu do pozostatych celéw opartych na naszym uzasadnionym interesie przez okres waznosci
tych celéw albo do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, w kazdym przypadku nie dtuzej niz 3 lata, chyba ze
zaistnieje koniecznos¢ przechowywania danych dtuzej, gdy obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub bedzie
to konieczne do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen (np. do chwili przedawnienia roszczen mozemy
przechowywaé dowdd udzielonej zgody).

Pouczenie o prawach: masz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
przez kontakt z nami, a takze u Autoryzowanego Dealera lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego marki SEAT;
cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Twoich danych, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Mozesz zrealizowac swoje prawa réwniez przez kontakt pisemny lub
na adres email: daneosobowe@vw-group.pl, takze w odniesieniu do Centrali.

W przypadku wspotadministrowania z Preferowanym Dealerem, wskazujemy, iz kazdy ze wspétadministratorow

bedzie we wtasnym zakresie odpowiedzialny za realizacje praw podmiotéw danych z uwagi na to, iz poza
wspolnymi systemami lub platformami, dane klientéw lub potencjalnych klientéw mogg by¢ przetwarzane przez
Preferowanego Dealera takze w niezaleznych procesach lub systemach IT. Niemniej w kazdym przypadku mozna
skontaktowac sie z VGP lub 10D VGP (dane kontaktowe powyzej).

Prawo do wniesienia sprzeciwu: masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w
zwigzku z celami opartymi na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, opisanego powyzej (w takim
przypadku przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w
stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec
Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub dane beda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen). Masz prawo do sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

Prawo do skargi: masz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, w Polsce - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych.



