Regulamin Platformy Sprzedazy Online SKODA
(Tekst jednolity z dnia 29 maja 2020r.)

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Regulamin okresla zasady dziatania Platformy Handlowej Online
— ,Sklep SKODA”, dostepnej pod adresem https://sklep.skoda-auto.pl/ oraz systemu SKODA Financial
Services, w tym $wiadczenia i korzystania z Ustug internetowego Sklepu SKODA oraz systemu SKODA
Financial Services (,,Regulamin”).

Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugobiorcow, a takie prawa, obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. jako podmiotu zarzadzajgcego i prowadzacego
Sklep SKODA oraz serwisu Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. jako wtasciciela Platformy
SKODA Financial Services, jak réwniez poszczegdlnych Dealeréw marki SKODA jako obstugujacych
zamoéwienie samochodu oraz na kolejnych etapach operacyjnie wspierajgcych zawarcie Umowy
Leasingu.

Dealerzy marki SKODA za pomoca Sklepu SKODA oferujg pojazdy marki SKODA, przy czym Sklep SKODA
nie stuzy do zawierania umoéw sprzedazy, bowiem pojazdy beda dostepne jedynie w finansowaniu w
postaci leasingu dla przedsiebiorcédw albo leasingu konsumenckiego dla klientéw indywidualnych.

Klienci za pomoca Sklepu SKODA moga wybra¢ i zarezerwowaé samochdd u danego Dealera marki
SKODA, a nastepnie za posrednictwem serwisu Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. -
systemu SKODA Financial Services, do ktérego Klient zostanie przekierowany, ztoiy¢ Wniosek
Leasingowy na ten wybrany samochdd. Umowa Leasingu zawierana jest u Dealera marki SKODA
pomiedzy Klientem oraz Finansujgcym.

Informacje o poszczegdlnych krokach niezbednych do zamdéwienia samochodu oraz ztozenia Wniosku
Leasingowego na wybrany samochdd dostepne s3 tutaj.

Warunkiem korzystania ze Sklepu SKODA jest zapoznanie sie z treécig oraz akceptacja Regulaminu.
A.CZESC OGOLNA

I. DEFINICIE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Adres poczty oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
elektronicznej porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.
Dane osobowe wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do

zidentyfikowania osoby fizycznej przetwarzane w celu prawidtowego
Swiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, zawarcia
Umowy Rezerwacyjnej oraz ztozenia Wniosku Leasingowego i zawarcia
Umowy Leasingu, jak réwniez w innych celach okreslonych w
niniejszym Regulaminie lub Polityce prywatnosci.

Dealer autoryzowany Dealer marki SKODA, ktéry, dziatajgc na podstawie
porozumienia z Ustugodawcg prezentuje za pomoca Sklepu SKODA
posiadane przez niego Pojazdy, ktére w Sklepie dostepne sg wytgcznie
w finansowaniu w postaci Umowy Leasingu; wyboér Pojazdu na etapie
sktadania Zamédwienia jest rdwnoznaczny z wyborem Dealera.



Dodatkowe benefity dla

Klientow

Formularz rejestracyjny

Finansujacy

Klient

Konto

Login

Optata Rezerwacyjna

Optata Wstepna

Osoba Uprawniona Do

Kontaktu

Pojazd

Przepisy
ochrony
osobowych

z

zakresu
danych

oferowane przez Dealera dodatkowe swiadczenia na rzecz Klientéw.

formularz wypetniany przez Ustugobiorce w celu zatozenia Konta,
dostepny pod adresem
https://sklep.skoda-auto.pl/customer/account/create/.

Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-124), Rondo ONZ 1, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000803746, NIP 5252800978, REGON 384356191, kapitat
zaktadowy: 180.000,00 zt (VWFS); dane kontaktowe: adres e-mail:
bok@vwfs.com.

Ustugobiorca, ktory zawiera Dealerem Umowe Rezerwacyjng,
a z Finansujgcym Umowe Leasingu.

udostepnione przez Ustugodawce, po rejestracji Uzytkownika, miejsce
na serwerze, do ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep po zalogowaniu
sie, pozwalajgce na gromadzenie i modyfikacje Danych osobowych
Uzytkownika Iub Osoby Uprawnionej do Kontaktu, dostep i
gromadzenie danych dot. Zamdéwien, w tym danych dotyczacych
zarezerwowanych Pojazdéw, historii Zamoéwien i wpfat, historii
przeglagdanych samochoddéw, informacji o statusie Whniosku
Leasingowego, w tym tresci decyzji Finansujgcego. Konto przypisane
jest do jednego adresu e-mail podanego przez Uzytkownika lub Osobe
Uprawniong do Kontaktu.

cigg znakéw wprowadzanych przez Uzytkownika w Sklepie SKODA na
etapie tworzenia Konta umozliwiajacy pbzniejszg identyfikacje
Uzytkownika podczas korzystania ze Sklepu SKODA. Login, jako
techniczny, unikalny cigg znakéw nie ulega zmianie po utworzeniu
Konta. Loginem moze by¢ tylko aktywny Adres poczty elektronicznej
Uzytkownika lub Osoby Uprawnionej Do Kontaktu.

opfata uiszczana przez Uzytkownika na rzecz Dealera na podstawie
Umowy Rezerwacyijnej.

optata wstepna okreslona w Umowie Leasingu.

osoba fizyczna, ktéra zaktada Konto na polecenie i w imieniu
Ustugobiorcy bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng,
ktorej przepisy prawa przyznajg zdolno$é prawng, oraz jest uprawniona
do sktadania oswiadczen woli w imieniu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej za posrednictwem Sklepu, a w tym Zamodwien oraz
Umoéw Rezerwacyjnych.

nowy pojazd marki SKODA z oferty magazynowej Dealera, bedacy
wtasnosécig Dealera, dostepny na platformie Sklep SKODA wytgcznie w
finansowaniu w formie Umowy Leasingu zawieranej z Finansujgcym.
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) — zwane
inaczej ,,RODO” oraz przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 poz. 1000).
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niniejszy Regulamin sklepu internetowego ,,Sklep SKODA” oraz systemu
SKODA Financial Services. Regulamin jest dostepny pod
adresem https://sklep.skoda-auto.pl/regulamin.

platforma internetowa dostepna pod adresem https://sklep.skoda-
auto.pl/ za pomoca ktérej Dealerzy oferujg posiadane przez nich nowe
Pojazdy z oferty magazynowej wraz z finansowaniem dostarczonym
przez Finansujgcego w formie Umowy Leasingu, przy czym w Sklepie
SKODA nie bedzie dochodzito do zawarcia umowy sprzedazy Pojazdu
ani tez Umowy Leasingu, ale Umowy Rezerwacyjnej.

zespot  wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz.U. 22017 r., poz. 1907 ze zm.).

rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi  narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu
transmisji danych miedzy Systemami teleinformatycznymi, a w
szczegolnosci poczta elektroniczna.

umowa o S$wiadczenie Ustug zawierana pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorcy, w przypadku ustugi prowadzenia i korzystania z Konta z
chwilg potwierdzenia przez Uzytkownika procesu rejestracji (Umowa o
prowadzenie Konta), badz w przypadku pozostatych Ustug zawierana z
chwilg rozpoczecia korzystania z tych Ustug.

umowa leasingu zawierana z Finansujgcym na podstawie Whniosku
Leasingowego.

umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Dealerem a Ustugobiorca
dotyczaca Pojazdu, zawierana z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce
potwierdzenia Zamodwienia.

W wyniku zawarcia Umowy Rezerwacyjnej, Dealer zobowigzuje sie w
stosunku do Uzytkownika, ze w razie wykonania przez niego
okres$lonych w niniejszym Regulaminie czynnosci w sposéb w nim
przewidziany oraz uzyskaniu pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej
Uzytkownika przez Finansujgcego sprzeda na rzecz Finansujgcego
wybrany przez Uzytkownika za poérednictwem Sklepu SKODA Pojazd.
ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Online; w tym: zatozenie
i prowadzenie Konta, obstuga Konta, logowanie, obstuga ztozenia i
przekazania Zamowienia do realizacji przez Dealera, dostarczanie
informacji zwigzanych z Pojazdami lub finansowaniem Finansujgcego,
w tym kalkulator optat leasingowych, poréwnywarka modeli Pojazdéw,
ptatnosci on-line, subskrypcja Newslettera. Czes$¢ z Ustug dostepna jest
wyfacznie dla Ustugobiorcow, ktdérzy zatozyli Konto w Sklepie
(Uzytkownikdéw).

ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Finansujgcego na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Platformy SKODA Financial Services w
zakresie umozliwienia ztozenia Wniosku Leasingowego.

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
0sobg prawng, ktdrej przepisy prawa przyznajg zdolnosé prawng,



bedaca ustugobiorcag w rozumieniu art. 2 pkt 7 USUDE, korzystajaca z
Ustug na podstawie Umowy lub Ustug Finansujgcego.

Ustugodawca Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Krancowa
44, 61-037 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000327143, NIP 782-246-35-
63, REGON 301062169, posiadajacg kapitat zaktadowy: 331.009.000,00
PLN, nr telefonu +48 61 6273000, adres strony internetowej: www.vw-

group.pl.

Ustawa o prawach ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

konsumenta (t.j. Dz. U. 22017 r., poz. 683 ze zm.).

USUDE ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j. Dz.U.z 2017 r., poz. 1219 ze zm.).

Uzytkownik Ustugobiorca, ktdry zatozyt Konto w Sklepie SKODA.

Whiosek Leasingowy whniosek o zawarcie Umowy Leasingu sktadany przez Uzytkownika za
posrednictwem systemu SKODA Financial Services.

Zamodwienie wybér za posrednictwem Sklepu SKODA przez Uzytkownika: Pojazdu,

Dodatkowych Benefitéw dla Klientdw (jesli dostepne w Sklepie SKODA),
a nastepnie potwierdzenie przez Uzytkownika tych danych j, co stanowi
oferte zawarcia Umowy Rezerwacyjnej.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla:
2.1.1. prawa i obowigzki Ustugobiorcy, Ustugodawcy, Dealera i Finansujgcego zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug lub Ustug Finansujgcego,
2.1.2. prawa i obowiagzki Ustugobiorcy, Ustugodawcy, Dealera i Finansujgcego zwigzane z
zawieraniem na odlegtos¢ i wykonaniem Umow Rezerwacyjnych,
2.1.3. zasady dokonywania Zamdwieri za posérednictwem Sklepu SKODA,
2.1.4. zasady sktadania Wnioskéw Leasingowych i zawierania Umow Leasingu,
2.1.5. ogdlne zasady ochrony Danych osobowych; szczegétowe informacje okresla Polityka
Prywatnosci i polityka cookies Ustugodawcy oraz Polityka Prywatnosci i polityka cookies
Finansujgcego oraz poszczegdlne obowigzki informacyjne.
2.2. Ustugodawca swiadczy Ustugi, a Finansujgcy Ustugi Finansujgcego, zgodnie z Regulaminem.
2.3. Dealerzy zawierajg za posrednictwem Sklepu SKODA z Uzytkownikami Umowy Rezerwacyjne
zgodnie z Regulaminem.
2.4. Wniosek Leasingowy sktadany jest przez Uzytkownikdw, po przekierowaniu ze strony sklepu
SKODA, w ramach systemu Finansujacego - SKODA Financial Services .
2.5. Po wydaniu decyzji o udzieleniu finansowania, Umowa Leasingu dotyczgca wybranego Pojazdu jest
zawierana poza Sklepem SKODA, tj. u wybranego Dealera, pomiedzy Finansujacym a Uzytkownikiem.

I1l. WARUNKI OGOLNE
3.1. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z Systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca lub Finansujacy, s nastepujace:
3.1.1. stabilne potaczenie z siecig Internet o parametrach min. 0.5 Mbit,
3.1.2. przegladarka internetowa umozliwiajagca wysSwietlanie na ekranie komputera
dokumentéw HTML oraz z witgczong obstugg JavaSctipt; kompatybilne przegladarki: IE11+,
Edgel4+, Firefox40+, Safari 9+, Chrome 32+, Opera 32+,



3.1.3. przegladarka akceptujaca konto poczty elektronicznej umozliwiajgca wyswietlanie na
ekranie komputera dokumentéw HTML oraz z wigczong obstugg JavaSctipt; kompatybilne
przegladarki: IE11+, Edgel4+, Firefox40+, Safari 9+, Chrome 32+, Opera 32+.
3.2. Korzystanie z Ustug Sklepu lub Platformy SKODA Financial Services moze wigza¢ sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystywaniem sieci Internet. Zaleca sie Ustugobiorcy
przedsiewziecie odpowiednich czynnosci w celu ich zminimalizowania.
3.3. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcéw tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie Sklepu SKODA lub SKODA Financial Services przez Ustugobiorcéw w sposéb sprzeczny
z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste Ustugodawcy, Dealera, Finansujgcego
lub 0sdb trzecich.
3.4. Ustugodawca zobowigzuje sie wzgledem Ustugobiorcy do rozpoczecia Swiadczenia Ustug
niezwtocznie, z tym ze w przypadku swiadczenia Ustug dostepnych dla Uzytkownika tj. juz po zatozeniu
Konta nie pdzniej jednak niz 24 godziny od chwili zakoriczenia procesu zaktadania Konta.
3.5. Akceptujgc Regulamin Ustugobiorca wyraza zgode na wszystkie warunki w nim zawarte i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

B. REJESTRACIJA | ZALOZENIE KONTA ORAZ POZOSTALE USLUGI

IV. REJESTRACJA | ZALOZENIE KONTA ORAZ POZOSTALE USLUGI
4.1. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcéw, drogg elektroniczng nastepujgce ustugi
nieodptatne, wymagajgce podania Danych osobowych:

a) utworzenie i prowadzenie Konta;
b) ztozenie Zaméwienia i zawarcie Umowy Rezerwacyjnej;
) Newsletter.

4.2. Do ztozenia Zamoéwienia w Sklepie SKODA wymagane jest posiadanie aktywnego Adresu poczty
elektronicznej oraz zatozenie przez Ustugobiorce Konta. Korzystanie z Konta jest bezptatne.
4.3. Ustuga prowadzenia Konta jest bezptatna i dostepna jest po dokonaniu przez Ustugobiorce
Rejestracji na zasadach opisanych w Regulaminie. Polega ona na udostepnieniu Uzytkownikowi
dedykowanego panelu w ramach Sklepu SKODA, umozliwiajacego Uzytkownikowi modyfikacje danych
podanych podczas Rejestracji, wglad do historii przeglagdanych Pojazddw, historii zrealizowanych
Zamoéwien, sprawdzenie stanu realizacji Zamdwienia, statusu Whniosku Leasingowego, dostep do
dokumentéw wystawionych przez Dealera: faktur i projektu Umowy Leasingu w formacie PDF.
4.4. W celu utworzenia Konta w Sklepie przez Ustugobiorce bedacego osobg fizyczng konieczne jest
wypetnienie Formularza rejestracyjnego i podanie Danych Osobowych w postaci: imienia, nazwiska,
Adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego, a takze podanie hasta.
4.5. W przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych, ktérym przepisy prawa przyznaja
zdolnos¢ prawng, w celu zatozenia Konta konieczne jest podanie takze danych wskazanych w punkcie
4.4., ktére dotyczg Osoby Uprawnionej Do Kontaktu.
4.6. Ustugobiorca przekazujac za pomocg formularzy swoje dane, w tym Dane osobowe, oswiadcza, ze:
4.6.1. podane w nich dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
4.6.2. jest uprawniony do zawarcia Umowy o prowadzenie Konta oraz Umowy Rezerwacyjnej,
4.6.3. podane informacje nie naruszajg praw osoéb trzecich,
4.6.4. zapoznat sie z trescig Regulaminu
4.7. Ustugodawca, po otrzymaniu prawidtowo uzupetnionego Formularza rejestracyjnego, przesle na
podany przez Uzytkownika Adres poczty elektronicznej wiadomos¢ zawierajgcy link aktywacyjny
stuzacy do dokoriczenia procesu rejestracji w Sklepie SKODA.
4.8. Po dokonczeniu procesu Rejestracji, o ktérym mowa w punkcie 4.7. niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca utworzy w Sklepie SKODA Konto Uzytkownika z wykorzystaniem Loginu podanego w
Formularzu rejestracyjnym.
4.9. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta jest z chwilg rozpoczecia korzystania z
Ustug, z tym ze Umowa o prowadzenie Konta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem jest zawierana



z chwilg potwierdzenia rejestracji przez Uzytkownika poprzez aktywacje linku przesytanego w tym celu
przez Ustugodawce na Adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

4.10. Ustugodawca jest uprawniony do weryfikacji podanych przez Uzytkownika Danych osobowych w
kazdym czasie poprzez kontakt telefoniczny z Uzytkownikiem lub przestanie wiadomosci na Adres
poczty elektronicznej Uzytkownika.

4.11. Ustugodawca moze uzaleznic¢ rejestracje Uzytkownika w Sklepie od potwierdzenia prawdziwosci
podanych przez niego danych w Formularzu rejestracyjnym.

4.12. Konto Uzytkownika w Sklepie zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w Formularzu
rejestracyjnym. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych, Uzytkownik powinien niezwtocznie je
zaktualizowad w przypisanym mu Koncie Uzytkownika.

4.13. W terminie 14 dni od zawarcia Umowy o prowadzenie Konta, Uzytkownik bedgcy konsumentem
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie
elektronicznej lub w formie pisemnej, z zastrzezeniem, ze do zachowania terminu wystarczy wystanie
pisma przed jego uptywem. Szczegdtowe pouczenie o zasadach odstgpienia od Umowy prowadzenie
Konta zawiera Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego
moze skorzysta¢ Uzytkownik bedgcy konsumentem stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

4.14. Niezaleznie od powyzszego kazdy Uzytkownik, moze zrezygnowac z Ustugi prowadzenia Konta i
zgtosi¢ zadanie jego usuniecia na adres kontakt@sklep.skoda-auto.pl, przy czym w przypadku
zgtoszenia zadania usuniecia Konta przez Ustugodawce, moze ono zosta¢ usuniete do 14 dni od
zgtoszenia zagdania. Natomiast wiecej informacji o prawie do usuniecia danych osobowych znajduje sie
w Polityce prywatnosci.

4.15. W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 4.13 i 4.14, gdy Uzytkownik odstgpi od Umowy o
prowadzenie Konta albo zgtosi zgdanie usuniecia Konta, a w okresie pomiedzy zatozeniem Konta a
odstgpieniem od Umowy o prowadzenie Konta / albo zgtoszeniem zgdania usuniecia Konta, zostata
zawarta Umowa Rezerwacyjna z Dealerem, lecz nie zostata jeszcze zawarta Umowa Leasingu z
Finansujgcym, Umowa o prowadzenie Konta oraz Umowa Rezerwacyjna ulegajg rozwigzaniu albo sg
wykonywane wedtug decyzji Uzytkownika. W przypadku braku takiej decyzji w terminie 14 dni Umowe
o Prowadzenie Konta oraz Umowe Rezerwacyjng uznaje sie za rozwigzana.

4.16. Uzytkownik nie jest uprawniony do zmiany podanej przez niego nazwy identyfikujgcej w Sklepie
(Login). Do kazdego Konta musi by¢ przyporzadkowany inny Adres poczty elektronicznej.

4.17. Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z Konta innego Uzytkownika i udostepniania
swojego Konta innym osobom.

4.18. Logowanie do Sklepu odbywa sie z wykorzystaniem Loginu oraz unikalnego hasta znanego jedynie
uprawnionemu Uzytkownikowi.

4.19. Uzytkownik akceptuje konieczno$é¢ podania Adresu poczty elektronicznej. Adres ten stanowi
konieczng forme identyfikacji Uzytkownika. Podany Adres poczty elektronicznej bedzie
wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze swiadczeniem Ustug oraz realizacjg Umowy
Rezerwacyjne;j.

4.20. Uzytkownik podczas Rejestracji lub w pdziniejszym czasie moze skorzysta¢ z mozliwosci
subskrypcji Newslettera Ustugodawcy. Uzytkownik bedzie otrzymywat Newslettera od Ustugodawcy
po wyrazeniu zgody i akceptacji regulaminu Newslettera. Uzytkownik moze anulowaé subskrypcje
Newslettera poprzez oswiadczenie o rezygnacji za pomocg odnosnika zawartego w kazdej wiadomosci
wysytanej na jego Adres poczty elektronicznej zawierajgcej Newsletter lub za pomocg swojego Konta
w Sklepie.

4.21. Uzytkownik po aktywacji Konta moze rowniez wyrazi¢ dodatkowe zgody marketingowe na
przetwarzanie podanych przez niego Danych osobowych w celu realizacji w przysztosci dziatan
marketingowych oraz przesytania informacji handlowych i marketingowych za posrednictwem
wybranych przez Uzytkownika kanatéw komunikacji elektroniczne;j.

4.22. Wyrazenie przez Uzytkownika ww. zgdd na przetwarzanie jego Danych osobowych w celu
realizacji dziatan marketingowych w przysztosci oraz przesytania informacji handlowych za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej przez Ustugodawce jest dobrowolne i nie jest
niezbedne do swiadczenia Ustug przez Ustugodawce. Udzielona przez Ustugodawce zgoda moze by¢ w
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kazdej chwili wycofana, niemniej wycofanie zgody uniemozliwi otrzymywanie ww. komunikatéw
marketingowych.

4.23. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta i ustug nieodptatnych, w
przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy, Dealera, Finansujgcego lub innych
Ustugobiorcéw, naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze,
gdy zablokowanie dostepu do Konta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczeristwa
- w szczegolnosci: przetamywaniem przez Ustugobiorce zabezpieczen strony internetowej Sklepu lub
innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta i ustug nieodptatnych z wymienionych
przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania
dostepu do Konta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca zawiadamia Uzytkownika o zablokowaniu
dostepu do Konta i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika w
formularzu rejestracyjnym.

4.24. Ustugi swiadczone sg przez Ustugodawce przez catg dobe 7 dni w tygodniu.

C. UMOWA REZERWACYJNA

V. PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN | ZAWIERANIE UMOW REZERWACYJNYCH

5.1. Aktualne informacje na temat dostepnych Pojazdéw, w tym dane techniczne, dotyczace
wyposazenia standardowego, wyposazenia dodatkowego, Dodatkowych benefitéw dla Klientéw (jesli
dostepne), oraz warunkow lub zasad finansowania zamieszczane sg na stronie internetowej Sklepu
SKODA znajdujacego sie pod adresem https://sklep.skoda-auto.pl/. Wszystkie Pojazdy dostepne w
Sklepie pochodzg z legalnego 7Zrddta, sg oryginalne.

5.2. Na stronie Sklepu przy danym Pojezdzie prezentowane sg informacje o wysokosci raty leasingu dla
wskazanych przez Ustugobiorce parametréw finansowania, w kwocie brutto dla konsumentow
(domyslnie), a w kwocie netto dla przedsiebiorcéw (po wyborze odpowiedniej opcji przy kalkulacji
finansowania). Ustugobiorca korzystajgc z kalkulatora leasingu moze dokonad wtasnego wyliczenia raty
w kwocie brutto dla konsumentéw albo w kwocie netto dla przedsiebiorcow.

Cena brutto Pojazdu widoczna jest na karcie produktu w kalkulatorze finansowym oraz w
potwierdzeniu Zamoéwienia. Cena brutto Pojazdéw prezentowanych w Sklepie skalkulowana jest

wyltgcznie na potrzeby kalkulacji raty i innych optat wynikajgcych z Umowy Leasingu na podstawie ceny
rekomendowanej z uwzglednieniem ceny cennikowej. W ramach finansowania danego Pojazdu
prezentowanego w Sklepie Dealerzy mogg oferowaé wg wtasnego uznania Dodatkowe Benefity dla
Klientow.

5.2" Uzytkownik, na kazdym etapie procesu zawierania Umowy Leasingu, a takze przed rozpoczeciem
tego procesu, moze negocjowac z Dealerem dodatkowe korzysci, ktdre u Dealer moze mu przyznaé w
celu zachecenia go do zawarcia Umowy Leasingu na Pojazd w ramach Sklepu. Korzysciami mogg by¢ w
szczegblnosci korzysci pieniezne (przyktadowo w formie wyptat lub ponoszenia przez Dealera czesci
niektérych rat lub optat z tytutu Umowy Leasingu), korzysci w postaci darmowych lub tanszych ustug,
kota, akcesoria itd. Dealer przyznaje lub odmawia przyznania takich korzysci wedle wtasnego uznania.

5.22 Uzytkownik, na kazdym etapie procesu zawierania Umowy Leasingu w ramach Sklepu moze
zrezygnowac z kontynuowania tego procesu i zakupi¢ pojazd samemu lub za posrednictwem firmy
leasingowej, w tym takze VWFS, na warunkach, ktore swobodnie wynegocjuje z Dealerem i taka firma.
Oswiadczenie o rezygnacji klient moze ztozy¢ Dealerowi w terminie 14 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia Zamdwienia, ale nie pdzniej niz do dnia zawarcia Umowy Leasingu.

5.3. Informacje dotyczgce Pojazddw oraz warunkéw ich finansowania podane na stronie internetowej
Sklepu SKODA nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
Umowy Rezerwacyjnej.



5.4. Kazdy Pojazd przypisany jest do konkretnego Dealera. Wybdr Pojazdu przez Uzytkownika jest
rownoznaczny z wyborem Dealera, z ktérym, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
zostanie zawarta Umowa Rezerwacyjna, w wykonaniu ktérej, po spetnieniu postanowien zawartych w
niniejszym Regulaminie oraz pozytywnej ocenie Uzytkownika przez Finansujgcego, wybrany Dealer
dokonana sprzedazy zarezerwowanego Pojazdu na rzecz Finansujagcego w celu umozliwienia
Uzytkownikowi zawarcia Umowy Leasingu.
5.5. Sktadajgc Zamodwienie Uzytkownik:
5.5.1. uzupetnia w formularzu Zamdwienia nastepujace dane: w przypadku konsumentéw swaj
adres zamieszkania i numer PESEL, w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg: swoj adres zamieszkania, firme (nazwa, pod ktdrg prowadzi dziatalnosc
gospodarczg), numer NIP i REGON natomiast w przypadku gdy Uzytkownikiem jest osoba
prawna lub jednostka organizacyjna, wowczas Osoba Uprawniona Do Kontaktéw podaje takze
nazwe, adres siedziby, numer NIP oraz REGON podmiotu, ktdry reprezentuje
5.5.2. potwierdza wybdr zamawianego Pojazdu, ktorego witascicielem jest okreslony Dealer,
5.5.3. potwierdza wybdér Dodatkowych benefitow dla Klientéw (jesli s dostepne w Sklepie)
oraz sposobu finansowania ubezpieczenia Pojazdu (w przypadku przedsiebiorcéw).
Na etapie sktadania Zamowienia numer PESEL stuzy wytgcznie uwierzytelnieniu Uzytkownika bedgcego
konsumentem przy kolejnym kroku jakim jest ztozenie Wniosku Leasingowego w ramach systemu
Finansujgcego i zbierany jest wyfgcznie na czas danej ses;ji.
5.5. Niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia Uzytkownikowi na podany przez niego Adres poczty
elektronicznej zostanie przestana wiadomos¢ e-mail stanowigca potwierdzenie Zamdwienia i tym
samym zawarcia Umowy Rezerwacyjnej. W potwierdzeniu Zamodwienia Uzytkownik otrzyma
nastepujgce informacje: dane dotyczace Pojazdu, cena brutto, dane Dealera, wysokos¢ Optaty
Rezerwacyjnej, warunki Umowy Leasingu (wysoko$¢ raty, Optata Wstepna, optata ze rejestracje,
wysokosc¢ sktadki ubezpieczenia Pojazdu, limit kilometréw, czas trwania).
5.6. Jesli Zamowienie zostato ztozone przez Osobe Upowazniong Do Kontaktu, Umowa Rezerwacyjna
zawierana jest pomiedzy Dealerem a Uzytkownikiem reprezentowanym przez Osobe Upowazniong Do
Kontaktu. W takiej sytuacji momentem zawarcia Umowy Rezerwacyjnej jest réwniez moment
otrzymania potwierdzenia Zamdwienia przez Osobe Upowazniong do Kontaktow.
5.7. Umowa Rezerwacyjna zawarta jest na czas okreslony do momentu zawarcia Umowy Leasingu, z
zastrzezeniem postanowien zawartych w punkcie 4.15 oraz w rozdziatach VIl i VIII Regulaminu.
5.8. Zamdwienia mozna sktadaé codziennie przez catg dobe.
5.9. W ramach jednego konta Uzytkownika od momentu ztozenia Zamdéwienia do momentu zawarcia
przez Uzytkownika Umowy Leasingu mozliwe jest ztozenie i realizacja tylko tego jednego Zamdwienia.
5.10. Dealer ma obowigzek dostarczenia Pojazdu bez wad. Uprawnienia Uzytkownika z tytutu wad
Pojazdu okresla Umowa Leasingu.

VI. CZYNNOSCI UZYTKOWNIKOW Z WYKORZYSTANIEM SKLEPU ZMIERZAJACE DO ZAWARCIA
UMOWY LEASINGU

6.1. Po zawarciu Umowy Rezerwacyjnej celem skutecznego utrzymania rezerwacji Pojazdu do czasu
zawarcia Umowy Leasingu, Uzytkownik za posrednictwem Sklepu dokonuje zaptaty na rzecz Dealera
kwoty 3.000 zt tytutem Optaty Rezerwacyjnej w terminie 24 godzin od otrzymania Potwierdzenia
Zamodwienia. Brak uiszczenia w terminie Optaty Rezerwacyjnej bedzie skutkowat rozwigzaniem Umowy
Rezerwacyjnej. Opfata Rezerwacyjna zostanie zwrdcona w przypadku rozwigzania Umowy
Rezerwacyjnej. W przypadku zawarcia przez Klienta i Finansujgcego Umowy Leasingu, Opfata
Rezerwacyjna zostanie zaliczona na poczet Optaty Wstepnej lub przysztych kosztéw dodatkowych w
postaci sktadki ubezpieczenia Pojazdu lub tez innych wspdlnie uzgodnionych kosztéw, na co
Uzytkownik i Dealer wyrazajg zgode.

6.2 Celem uzyskania decyzji kredytowej z wykorzystaniem Systemu Skoda Financial Services, Klient
moze zftozy¢ Whniosek Leasingowy wraz z wymaganymi przez Finansujgcego dokumentami,



koniecznymi do oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika, w terminie 48 godzin od otrzymania
Potwierdzenia Zamodwienia.
6.3. Po ztozeniu Whniosku Leasingowego, Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ e-mail z informacjg o
statusie tego wniosku. W ramach Konta Uzytkownika dostepna jest tres¢ decyzji Finansujacego w
przedmiocie zawarcia Umowy Leasingu.
6.4. W przypadku decyzji pozytywnej Uzytkownik uzyskuje takze mozliwosé zaptaty za posrednictwem
Dealera, z wykorzystaniem ptatnosci on-line udostepnione przez Dotpay w ramach Sklepu badz w innej
prawnie dopuszczalnej formie, w tym w gotéwce bezposrednio u Dealera, zaliczki na poczet Optaty
Wstepnej oraz zaliczki na poczet sktadki ubezpieczenia Pojazdu. Termin do zaptaty wynosi 7 dni.
Uzytkownik wybiera takze date odbioru Pojazdu, ktdrg nastepnie potwierdza Dealer. W przypadku
warunkowej decyzji Finansujgcego, Dealer skontaktuje sie z Uzytkownikiem telefonicznie, ustalajgc
zmienione parametry finansowania niezbedne do ponownego rozpatrzenia Wniosku Leasingowego.
Uzytkownik otrzyma potwierdzenie zmienionych parametréow finansowania w formie wiadomosci e-
mail.
6.5. W wyznaczonym terminie odbioru Pojazdu, w siedzibie Dealera, dochodzi do zawarcia przez
Uzytkownika Umowy Leasingu z Finansujgcym.
6.6. W wyniku zawarcia Umowy Rezerwacyjnej Dealer zobowigzany jest do:

6.6.1. nieoferowania Pojazdu osobom trzecim,

6.6.2. wspotpracy z Uzytkownikiem w celu pomocy Uzytkownikowi w spetnieniu wymogéw

Finansujacego koniecznych do oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika,

6.6.3. sprzedania Pojazdu Finansujgcemu za cene bedaca podstawag kalkulacji leasingu.
6.7. Uzytkownik otrzymuje od Ustugodawcy informacje przypominajace: o zaptacie Optaty
Rezerwacyjnej, zaliczki na poczet Optaty Wstepnej, dacie odbioru Pojazdu, a takze informacje dot.
anulowania Zamoéwienia w przypadkach wskazanych w punkcie VIl ponizej. W kazdej chwili Uzytkownik
moze sprawdzi¢ status realizacji Zamdwienia logujgc sie do swojego Konta na stronie Sklepu.

VIl. ROZWIAZANIE UMOWY REZERWACYINEJ
7.1. Umowa Rezerwacyjna ulega natychmiastowemu rozwigzaniu w przypadku:
7.1.1. nie uiszczenia Opfaty Rezerwacyjnej wskazanej w punkcie 6.2.1 w terminie tam
wskazanym;
7.1.2. nie ztozenia Whniosku Leasingowego zgodnie z punktem 6.2.2. w terminie tam
wskazanym;
7.1.3. dokonania negatywnej oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika przez Finansujgcego;
7.1.4. nie uiszczenia zaliczki na poczet Optaty Wstepnej oraz zaliczki na poczet ubezpieczenia
Pojazdu (jesli byty wymagane) w terminie wskazanym w punkcie 6.4 lub innym ustalonym przez
Strony;
7.1.5. nie zawarcia Umowy Leasingu po bezskutecznym uptywie 7 dni od wyznaczonego
terminu odbioru Pojazdu;
7.1.6. rezygnacji przez Uzytkownika, w przypadku okreslonym w punkcie 5.22 .
7.2 W przypadku rozwigzania Umowy Rezerwacyjnej z powyzszych przyczyn, Optata Rezerwacyjna,
zaliczka na poczet Optaty Wstepnej oraz zaliczka na poczet sktadki ubezpieczenia Pojazdu, zostang
zwrdocone w terminie 3 dni roboczych od dnia rozwigzania.

VIil. ODSTAPIENIE OD UMOWY REZERWACYJNEJ

8.1. Niezaleznie od postanowieri punktu 5.22 Regulaminu, Uzytkownik bedgcy konsumentem moze
odstgpi¢ od Umowy Rezerwacyjnej bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy
Rezerwacyjnej, zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, chyba Ze zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Umowa Rezerwacyjna ulegta wczesniej rozwigzaniu.

8.2. W przypadku odstgpienia od Umowy Rezerwacyjnej Dealer dokonuje zwrotu Optaty
Rezerwacyjnej, zaliczki na poczet Optaty Wstepnej oraz zaliczki na poczet sktadki ubezpieczenia
Pojazdu (jesli zostaty uiszczone), niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia
otrzymania oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy Rezerwacyjnej. Jezeli Uzytkownik
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bedacy Konsumentem odstgpit w terminie wskazanym w punkcie 8.1 Regulaminu od Umowy
Rezerwacyjnej i w tym czasie doszto do zawarcia Umowy Leasingu, wéwczas za wyrazng zgoda
Uzytkownika Dealer przekazuje naleznosci na poczet Opfaty Wstepnej lub innych kosztéow
dodatkowych wynikajgcych z Umowy Leasingu.

8.3. Zwrot naleznosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Uzytkownik.
8.4. Szczegdtowe pouczenie o zasadach odstgpienia od Umowy Rezerwacyjnej zawiera Zatgcznik nr 3
do Regulaminu. Wzér formularza o odstgpieniu od Umowy Rezerwacyjnej, z ktérego moze skorzystac
Uzytkownik stanowi Zatacznik nr 4 do Regulaminu.

D. UMOWA LEASINGU

IX. SPOSOBY FINANSOWANIA POJAZDOW

9.1. Pojazdy oferowane na platformie Sklep SKODA dostepne s3 wytacznie w finansowaniu w formie
Umowy Leasingu zawieranej z Finansujacym.

9.2. O ile nie wskazano inaczej, informacje o wysokosci raty leasingu na stronie Sklepu, w tym w
kalkulatorze leasingu, dotyczg Umowy Leasingu promocyjnego, ktorej zawarcie wymaga zawarcia
umowy ubezpieczenia komunikacyjnego Pojazdu za posrednictwem wskazanego przez Finansujgcego
posrednika ubezpieczeniowego.

X. WNIOSEK LEASINGOWY

10.1. Finansujacy udostepnia formularz Wniosku Leasingowego oraz informacje dotyczgce warunkow
Umowy Leasingu.

10.2. Finansujagcy umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Whniosku Leasingowego za posrednictwem
systemu Finansujgcego. Ztozenie Wniosku Leasingowego nie stanowi zobowigzania Uzytkownika do
zawarcia Umowy Leasingu.

10.3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania wymaganych przez Finansujgcego informacji
wskazanych we Whniosku Leasingowym, niezbednych do dokonania oceny zdolnosci kredytowej, w
szczegblnosci do:

a) podania swojego imienia i nazwiska (nazwy), adresu zamieszkania (siedziby);

b) podania stanu zadtuzenia z tytutu kredytéw, udzielonych poreczen, gwarancji, umoéw
przystgpienia do dtugu;

c) podania stanu zadtuzenia z innych tytutdw prawnych, jak réwniez informacji o wszczeciu
postepowania egzekucyjnego, otwarciu postepowania uktadowego albo postepowania
upadtosciowego dotyczgcego majatku Uzytkownika.

10.4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestania skanéw lub fotografii wymaganych przez
Finansujgcego dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢ Uzytkownika, jak réwniez dokumentdéw
stwierdzajgcych prawo do zawarcia Umowy Leasingu, reprezentowania Uzytkownika oraz
dokumentow okreslajgcych jego matzenski ustréj majatkowy (w przypadku Uzytkownika bedacego
osobg fizyczng), a takze dokumentéw niezbednych do dokonania oceny zdolnosci kredytowe;.

10.5. Finansujgcy moze wystgpi¢ do Uzytkownika o udzielenie dodatkowych informacji lub przestanie
skanéw lub fotografii dokumentdw niezbednych do dokonania oceny zdolnosci kredytowe].

10.6. W zakresie, w jakim umozliwienie Uzytkownikowi przez Finansujgcego Wniosku Leasingowego za
posrednictwem systemu Finansujgcego stanowi swiadczenie ustug drogg elektroniczng, do ustug tych
stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Ustug.

Xl. ZAWARCIE UMOWY LEASINGU

11.1. W razie pozytywnej decyzji leasingowej, Uzytkownik zawiera Umowe Leasingu w lokalu Dealera
dziatajgcego w charakterze posrednika Finansujgcego. Pozytywna decyzja leasingowa nie stanowi
zobowigzania Finansujgcego do zawarcia Umowy Leasingu.
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11.2. Przed zawarciem Umowy Leasingu Uzytkownik zobowigzany jest do przedtozenia oryginatéw
dokumentdw przestanych uprzednio Finansujgcemu w formie skandw lub fotografii.

E. PLATNOSCI | NADPLATY

XIl. PLATNOSCI | NADPLATY
12.1. Uzytkownik dokonuje ptatnosci Optaty Rezerwacyjnej w formie ptatnosci elektronicznej za
posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci obstugiwanego przez Dotpay Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie (,,Dotpay”), wybierajgc sposréd udostepnionych przez Dotpay w Sklepie sposobdw zaptaty,
tj.:

- Przelewy elektroniczne, przekazy i przelewy bankowe

- Karty ptatnicze systemoéw Visa, MasterCard (w tym portfele MasterPass i VISA Checkout)
Po dokonaniu wyboru pfatnosci, Uzytkownik zostanie przeniesiony do serwisu Dotpay w celu
dokonania pfatnosci. Nastepnie po otrzymaniu potwierdzenia otrzymania $rodkéw Uzytkownik
zostanie o tym powiadomiony wiadomoscig e-mail.
12.2. Realizacja Zamoéwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikowi potwierdzenia przyjecia
Zamoéwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu DotPay o dokonaniu ptatnosci
przez Uzytkownika.
12.3.Za pomocg systemu ptatnosci Dotpay oraz sposobdw zaptaty wskazanych w pkt. 12.1. Uzytkownik
moze dokonaé pfatnosci zaliczki na poczet Opfaty Wstepnej oraz zaliczki na poczet sktadki
ubezpieczenia Pojazdu w formie ptatnosci elektronicznej.
12.4. Brak otrzymania potwierdzenia od Dotpay dokonania transakcji dokonanych za posrednictwem
Dotpay w okreslonych terminach powoduje anulowanie Zamoéwienia i rozwigzanie Umowy
Rezerwacyjnej, zgodnie z postanowieniami punktu 7.1. Regulaminu.
12.5. W przypadku powstania nadptat jak rowniez koniecznosci zwrotu Optaty Rezerwacyjnej, zaliczki
na poczet Optaty Wstepnej lub zaliczki na poczet sktadki ubezpieczenia Pojazdu, zwrot nastepuje przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik w terminie 3 dni roboczych.

F. POSTANOWIENIA KONCOWE

XIll. Zmiany Pojazdéw, cen i warunkéw finansowania

13.1. Ustugodawca, Dealer oraz Finansujacy zastrzegajg sobie prawo do zmiany Pojazdow
i ich cen, a takze warunkéw finansowania znajdujacych sie w ofercie Sklepu, wprowadzania nowych
Pojazdéw oraz nowych rodzajéow finansowania do oferty, przeprowadzania
i odwotywania akcji promocyjnych w Sklepie lub wprowadzania w nich zmian, z zastrzezeniem zdania
drugiego. Powyzsze uprawnienia nie majg wptywu na ceny Pojazdéw oraz warunki Umoéw
Leasingu, w zakresie ktérych zostaty ztozone Zamdwienia przed wejsciem w zycie wskazanych powyzej
zmian.

XIV. REKLAMACIJE DOTYCZACE UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ DEALERA

14.1. Uzytkownicy sg uprawnieni do ztozenia reklamacji w przypadku, gdy Dealer nie wywigzuje sie ze
swoich obowigzkdéw opisanych w niniejszym Regulaminie lub wywigzuje sie z nich w sposéb niezgodny
z postanowieniami Regulaminu.

14.2. Reklamacje, o ktérej mowa w pkt. 14.1., mozna ztozy¢ w formie papierowej na adres siedziby -
Dealera lub w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany przez Dealera.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci opis problemu bedgcego podstawg reklamacji oraz
dane kontaktowe Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje (reklamujgcego): imie i nazwisko lub nazwa,
adres zamieszkania badz siedziby podmiotu, Adres poczty elektronicznej, numer telefonu.
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14.3. Dealer rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Jezeli reklamacja nie moze
zosta¢ rozpatrzona w danym terminie, Dealer powiadomi o tym reklamujacego na pismie badz w
formie elektronicznej, wskazujgc przyczyny opdinienia i przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji.

14.4. Odpowiedz na reklamacje oraz informacja, o ktérej mowa w pkt 14.3. zdanie drugie, wysytana
jest na Adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika. W szczegdlnych okolicznosciach
odpowiedz moze zosta¢ wystana z wykorzystaniem innych Srodkdw komunikacji (np. tradycyjna
pocztg).

XV. REKLAMACIJE DOTYCZACE UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ UStUGODAWCE
15.1. Uzytkownicy sg uprawnieni do ztozenia reklamacji w przypadku, gdy Ustugodawca nie wywigzuje
sie ze swoich obowigzkéw opisanych w niniejszym Regulaminie lub wywigzuje sie z nich w sposéb
niezgodny z postanowieniami Regulaminu.
15.2. Reklamacje, o ktorej mowa w pkt. 15.1., mozna ztozy¢ pisemnie:
a) pisemnie: na adres Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kraricowa
44, 61-037 Poznan.
b) elektronicznie: na adres kontakt@sklep.skoda-auto.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci opis problemu bedgcego podstawg reklamacji oraz
dane kontaktowe Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje (reklamujgcego): imie i nazwisko lub nazwa,
adres zamieszkania badz siedziby podmiotu, Adres poczty elektronicznej, numer telefonu.
15.3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Jezeli reklamacja
nie moze zostaé rozpatrzona w danym terminie, Ustugodawca powiadomi o tym reklamujgcego na
pismie badz w formie elektronicznej, wskazujgc przyczyny opdinienia i przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji.
15.4. Odpowiedz na reklamacje oraz informacja, o ktérej mowa w pkt 15.3. zdanie drugie, wysytana
jest na Adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika. W szczegdlnych okolicznosciach
odpowiedz moze zosta¢ wystana z wykorzystaniem innych srodkdw komunikacji (np. tradycyjna
poczta).

XVI. REKLAMACIJE DOTYCZACE UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ FINANSUJACEGO
16.1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Ustug Finansujgcego:

a) pisemnie — osobiscie albo pocztg tradycyjng na adres: Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa lub

b) ustnie - telefonicznie pod nr tel. 800 103 301 albo osobiscie do protokotu pod adresem

wskazanym w pkt a) lub

c) poczta elektroniczng - na adres: reklamacje@vwfs.com.
16.2. Finansujacy udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje na piSmie lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym, termin odpowiedzi moze zostac
wydtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni; w takim wypadku Finansujacy przekazuje Wnioskodawcy
informacje o przyczynach opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
16.3. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji i nieuwzglednienia przez Finansujgcego
roszczenia Uzytkownika w trybie rozpatrywania reklamacji, Uzytkownik bedacy osobg fizyczng moze
wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

XVII. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporéw

17.1. Uzytkownicy bedacy konsumentami majg prawo ma prawo skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia tych roszczen w postaci, w szczegélnosci 1) na
whiosek Ustugobiorcy (w przypadku Uzytkownikéw Konsumentdéw) skorzystania z posrednictwa
rzecznikdw praw konsumenta przy Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Wojewddzkich
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Inspektoratéw Inspekcji Handlowych, lub 2) skorzystania z posrednictwa prywatnych instytucji
zajmujgcych sie mediacja z inicjatywy Ustugobiorcy na zasadach okreslonych indywidualnie przez te
instytucje.

Lista w/w podmiotéw dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Ustugodawca informuje, ze pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

XVIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

18.1. W zakresie Swiadczenia Ustug administratorem Danych osobowych Ustugobiorcow jest
Ustugodawca.

18.2. W przypadku ztozenia Zamoéwienia w Sklepie oraz ztozenia Wniosku Leasingowego, dodatkowymi
administratorami Danych osobowych Uzytkownikéw bedg takze wybrany przez Uzytkownika Dealer
oraz Finansujacy.

18.3. Ustugodawca powierza przetwarzanie danych osobowych do Grupy Exorigo - Upos Sp. z 0.0. w
celu zapewnienia obstugi technicznej Sklepu Online.

18.4. W zakresie obstugi ptatnosci On-line Dotpay jest odbiorcg Danych osobowych jako niezalezny
administrator.  Zasady ochrony danych przez Dotpay znajdujg sie na stronie
http://www.dotpay.pl/dokumenty-formalne/.

18.5. Administrator zapewnia bezpieczenstwo Danych osobowych Ustugobiorcy lub Uzytkownika,
stosujgc odpowiednie $rodki ochrony fizycznej, organizacyjnej oraz sprzetowej niezbedne do
zapewnienia bezpieczestwa przetwarzanych Danych osobowych w ramach Sklepu. Administrator
spetnia wszelkie wymogi wynikajgce z Przepisdw z zakresu ochrony danych osobowych. Ponadto,
Administrator zapewnia srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione Danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng. Administrator zapewnia
catkowita ochrone przekazanych Danych osobowych przed dostepem oséb trzecich oraz ich
ujawnieniem, z zastrzezeniem, ze w okreslonych sytuacjach ujawnienie danych moze nastgpi¢ z
przyczyn nakazanych przez prawo.

18.6. W zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych Ustugobiorcy i Uzytkownika, Ustugodawca
wykonuje obowigzki informacje dotyczace przetwarzania Danych osobowych poprzez zamieszczenie
stosowanych klauzuli informacyjnych.

18.7. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania przez Ustugodawce oraz Finansujgcego Danych

osobowych okresla Polityka Prywatnosci oraz Polityka plikdw cookie Ustugodawcy oraz Polityka

Prywatnosci oraz Polityka plikdw cookie Finansujgcego, jak réwniez szczegétowe informacje

przedstawione Ustugobiorcy w ramach realizacji obowigzkéw informacyjnych wymaganych Przepisami
z zakresu ochrony danych osobowych (Link do tresci Obowigzku Informacyjnego znajdziesz tutaj).

XIX. INNE POSTANOWIENIA

19.1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25.02.2019 r.

19.2. Obowigzujgcy Regulamin jest dostepny dla Ustugobiorcy pod adresem https://sklep.skoda-
auto.pl/regulamin.

19.3. Ustugodawca na Zzadanie Ustugobiorcy udostepni tresé¢ niniejszego Regulaminu w sposdb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg Systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

19.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowiern Regulaminu, bez
koniecznosci uzasadniania przyczyn Ustugobiorcy, z zastrzezeniem punktu 19.5.-19.8. ponize;j.

19.5. Ustugodawca zobowigzuje sie do poinformowania Ustugobiorcy o zmianach dokonanych w
Regulaminie poprzez umieszczenie jednolitego tekstu Regulaminu na stronie internetowej Sklepu
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SKODA pod adresem https://sklep.skoda-auto.pl/ oraz bezposrednie poinformowanie Ustugobiorcy
drogg elektroniczng na podany przez niego Adres poczty elektronicznej.

19.6. Zmiany dokonane w Regulaminie wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od momentu udostepnienia
jego treéci na stronie internetowej Sklepu SKODA Online Sales i bezposredniego poinformowania
zgodnie z pkt. 19.5 powyzej.

19.7. Zamdwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, zgodnie z pkt 19.6. sg
realizowane na podstawie zapisdw tresci Regulaminu obowigzujgcego w dniu ztozenia Zamdwienia.
19.8. W przypadku okreslonym w punkcie 19.4. Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe
natychmiastowo lub z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia wedtug wyboru Ustugobiorcy,
i to w terminie 14 dni po uzyskaniu informacji o zmianie postanowien Regulaminu w wyniku
bezposredniego poinformowania Ustugobiorcy, zgodnie z pkt 19.5 powyzej, poprzez poinformowanie
drogg elektroniczng lub pisemnie Ustugodawcy. Zaniechanie poinformowania Ustugodawcy w ww.
terminie 14 dni oznacza, ze Ustugobiorca zaakceptowat zmieniony Regulamin.

19.9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, Przepisy z zakresu ochrony danych osobowych, USUDE, Ustawy o prawach konsumenta
oraz innych przepiséw prawa.

19.10. VGP posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu zatgcznika | do rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
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ZALACZNIKI DO REGULAMINU:
e ZALACZNIK Nr 1 Pouczenie o zasadach odstgpienia od Umowy o prowadzenie Konta
e ZALACZNIK Nr 2 Wz6r formularza o odstapieniu od Umowy o prowadzenie Konta
e ZALACZNIK Nr 3 Pouczenie o zasadach odstgpienia od Umowy Rezerwacyjnej
e ZALACZNIK Nr 4 Wz6r formularza o odstapieniu od Umowy Rezerwacyjnej
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